QU'EST-CE QUE GA CHANGE UN RESTAURANT INCLUSIF ?

PREMIERE ETUDE D'IMPACT SOCIAL D'UN RESTAURANT INCLUSIF

Evaluation portée en 2023 par 'association Les Extraordinaires et menée par le CABINET ELLYX.

Mesurer I'impact social des restaurants inclusifs afin de consolider leur modele et soutenir leur essaimage.

Générer des transformations sociales aupreés des différentes parties prenantes.
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Les Extraordinaires Contact

L’association a créé en 2016 le ler restaurant communication @lesextraordinaires.org
www.les-extraordinaire.or

inclusif de France, “Le Reflet” & Nantes, puis “Le

Reflet” & Paris, en 2019. ﬁ @ X m u

Conception © Clotilde Damerose - www.chapti.fr / Jordan Boutin - www.jbcrea.fr


https://lesextraordinaires.org/
https://www.chapti.fr/
https://www.jbcrea.fr/

QU'EST-CE QUE GA CHANGE ?

POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP ET LEUR FAMILLE

0 des contrats de travail signés par des employés en
Emp|0yahl|lté et [lI'OfBSSIOIIIIa"SmB ] 00 /0 situation de handicap mental sont en CDI, @

contrairement aux entreprises classiques (19 %*).

Une posture professionnelle renforcée Développement du Des progres grace a des
savoir-étre atlaptations dans le restaurant

« Plus de rapidité / d’agilité dans la
réealisation des tdches et 'acquisition

des gestes techniques * La ponctualité * Un accompagnement personnalisé
» Plus d” autonomie et de prise d’initiative * Le respect des regles au quotidien
e Plus de relationnel avec les o ’esprit d’équipe » Des points individuels réeguliers
orofessionnels et clients du restaurant » Des outils adaptés
e Des amenagements

Autonomisation et socialisation 09 ” °

Esprit d'equipe

Autonomie personnelle et

99 « Ca ouvre des horizons. lIs - TIRTTINT.
fonctionnent dans un petit p"se d mltlatlve
Rencontre qver IBS clie"ts monde, avec leur famille, mais

je n’ai pas ’impression gu’ils
aient beaucoup d’amis, et ne
frequentent pas trop de gens
ordinaires. Des gens ordinaires
au quotidien, ¢a porte. »

« J’habite avec Axelle, et
d’autres personnes. Dans une
maison avec une famille. On
beaucoup, ¢ca motive et ¢ca fait la fete ensemble. Avant
stimule de s’adresser a des j’habitais chez ma mere. Mais
gens, d’avoir une discussion. » je voulais ma vie, mon boulot

Un manager. et mon appartement. »
Un manager. Le Reflet Paris (75)
O' Bell" Endroit (85) Un salarié porteur d’'un
handicap. Le Reflet Nantes (44)

« Le relationnel évolue

Un repit mesure pour les aidants 09

« Les restaurants inclusifs, comme
toute autre entreprise construite

99 autour de l’inclusion des 99
personnes en situation de
« Ca ne m’a pas donné du handicap, ne sont pas tres « C’est un miracle gu’elle ait
temps en plus mais une bouffée nombreux et ne constituent donc trouvé ce poste, mais on
d’oxygene. Psychologiquement, pas encore un modele tres en sait que c’est fragile. »
c’est plus cool. » vogue. »
Le pere d'une salarié
La mére d'un salarié porteur d'un Le pere d'une salarié porteuse d'un porteuse d'un handicap.
handicap. Le Reflet Paris (75) handicap. Le Reflet Nantes (44) Le Reflet Nantes (44)
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QU'EST-CE QUE GA CHANGE ?

POUR LA PROFESSION

Un cadre de travail adapté qui bénéficie 2 tous 92%

des salariés des restaurants

Le Reflet ont plus de 4 ans

@ ﬁ d’ancienneté, contre 39%

des salariés de restaurants

ordinaires.
Temps de travall Rythme journalier
Semaines de congeés supplémentaires, Majorité de temps partiel,
fermeture les jours féries, services plus courts,
imitation du travail en coupure, peu de renouvellement de table (%

2 jours de repos consecutifs

Turnover

O !.‘. .
= Il un tumoyer redmt,
des arréts maladie bien en dessous

de la moyenne du secteur

Vie du restaurant Management bienveillant
Systemes de prise de commande visuels, Des temps individuels,
accompagnement au développement de une empgth]e renforcée
nouvelles compétences 40/

« Ici on ne crie pas en cuisine, il y a moins de stress. On a plus de temps pour des salaries du Reflet ont au
travailler et se consacrer aux gens. » moins 3 arréts maladie par
an®, contre 25% des salariés
Un manager du restaurant de la Bottega Mathi (35) des restaurants ordinaires.

Essaimage du modele des restaurants inclusifs %%

« J’aurais ouvert parce que

L"objectif du Collectif “les Brigades Extraordinaires”, est d’encourager I'essaimage convaincu du concept. Mais

des restaurants inclusifs, en proposant des espaces d'échange et le partage de cela aurait ete plus complique,

savoirs et de bonnes pratiques, entre restaurateurs ou porteurs de projets. moins efficace ! ».

q> L'étude a réveéle que le collectif est un levier crucial Un restaurateur membre
dans le développement des restaurants inclusifs du collectif.

Diffusion des pratiques inclusives dans les entreprises ordinaires

Dans le cadre de cette étude, trois entreprises ordinaires ont ete interrogees, dont deux dans le secteur de la restauration.

Un réel intérét pour le modele, mais une capacité de mise en ceuvre gui reste tres dépendante des moyens
mobilisables pour permettre 'emploi des personnes en situation de handicap dans de bonnes conditions.
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QUEST-CE QUE GA CHANGE ?

Un changement de regard

%S

« Si je pouvais mettre 6 etoiles, je le
ferai ! Tout etait parfait : service

DANS LA SOCIETE

8% des clients déclarent que leur regard @ changé apres leur

passage dans un restaurant inclusif.

Les facteurs de fréegquentation

A |’Ext|‘a ReimS de I'établissement :

irreprochable, excellent menu avec 0 0 Il

des produits frais et de saison ! »
P des clients venaient qualité de la soutien
| , | | pour la premiere nourriture au projet
Un client d’'un restaurant inclusif f6is au restaurant (& 78%) (& 57%)

Des économies

Les restaurants inclusifs
doivent assumer des
postes de dépenses
importants pour avoir
un fonctionnement
réellement inclusif,
Mméme si cela entraine un
deseéquilibre du modele
economique.

L'organisation d'un restaurant inclusif entraine des manques a gagner sur le chiffre
d'affaires que n'a pas un restaurant traditionnel.

Sureffectif de la Réduction des L’augmentation des

masse salariale amplitudes horaires fermetures annuelles
de manqgue & de manqgue & de manqgue &

gagner sur le CA gagner sur le CA gagner sur le CA

(luels effets a eu la signature d'un CDI dans un resto inclusif pour Louise, Alex et Gonstance ?

L’étude & montré que le restaurant inclusif permet aux salariés de percevoir un revenu mensuel supérieur & leurs
précédentes situations, tout en réduisant le recours aux aides financiéres publiques (AAH, prime d’activiteé).

Au prealable usager d’'un ESAT, le

Depui; gu'elle travaille en restaurant revenu global mensuel d'Alex a
y"‘ mclusn‘,.Ie revenu mens’,uel global de A progressé de 33% avec une baisse
(‘, Louise a augmente de 64 %. ' de son temps de travail de 20 %.
S Auparavant sans emploi, les aides - Les aides publiques constituaient 39
L ouice publiques constituaient 100 % de son " % de son revenu mensuel
revenu mer.wsuel, CO(‘“'@ 56 % ! auparavant, contre 35 % auvjourd’hui
aujourd’hui. (hors aide au poste ESAT financée
par I'Etat).

11 210€ de gain social (économie annuelle pour la société du retour & 'emploi en entreprise adaptée d’'une personne en

situation de handicap)*.

Les Extraordinaires

L’association a créé en 2016 le ler restaurant
inclusif de France, “Le Reflet” & Nantes, puis “Le
Reflet” & Paris, en 2019.

*Etude Unea 2022 « Calcul du ROI et du gain social » réalisée par KPMG

Contact

communication @lesextraordinaires.org

www.les-extraordinaire.or
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